w g COMMISSION EUROPEENNE
;‘r % DIRECTION GENERALE JUSTICE, LIBERTE ET SECURITE
ﬁ* ¥
hal Direction Affaires générales

CONTRAT-CADRE DE SERVICES

CONTRAT N°JLS/2008/A5/lot 3/01/' Audiovisuel, événements, campagnes de
comununication ”

La Communauté européenne {ci-aprés dénommée "la Communauté"), représentée par la
Commission des Communautés européennes {ci-aprés dénommée "la Commission”), elle-
méme représentée en vue de la signature du présent Conirat par

M. Tung-Lai MARGUE

Directenr
Direction générale "Justice, Liberté et Sécarité”

Direction A " Affaires générales”

d'une part,

et

TIPIK

Société anonyme

Numéro de registre du commerce : 511.105

270, avenue de Tervuren, 1150 Bruxelles
Numéro TVA BE 435.539.007

ci-aprés dénommé "le Contractant”, représenté en vue de la signature du présent contrat par
Monsieur Juan Arcas, agissant en qualité de Managing Director ;

d'autre part,
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SONT CONVENU(E)S

des Conditions Particuliéres et des Conditions Générales, ainsi que des Annexes suivanies:

Annexe I: Cahier des charges (appel d'offres n® 2007/S 210-254373 du 31/10/2007)

Offre du Contractant du 17 décembre 2007 (JLS/CAD/A/2503 du 05 février
2008) comprenant l¢ bordereau de prix

Annexe H:

Annexe II1:  Contrat spécifique
Annexe YV:  Frais de voyage st de séjour du Contractant
Annexe V:  Garantie financiere

Annexe VI:  Mandat

qui font partie intégrante du présent Contrat (ci-aprés dénommé "le Contrat™).

Les dispositions des Conditions Particuliéres prévalent sur celles des autres parties du Contrat.
Les dispositions des Conditions Générales prévalent sur celles des Annexes. Les dispositions
du cahier des charges (Annexe 1) prévalent sur celles des contrats spécifiques (Annexe II1),
qui elles-mémes prévalent sur offre (Annexe II).

Sous réserve de ce qui précéde, les différents documents formant lc Contrat sont réputés
gexpliquer mutueliement. Toute ambiguité ou divergence 4 Mintériewr d'ane méme partie ou
entre parties distinctes sera explicitée et corrigée par unc instruction écrite de la Commission,
sans préjudice des droits mentionnés & larticle 1.8 st le Contractant conteste une telle

instruction,
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I - CONDITIONS PARTICULIERES

ARTICLE L1 - OBJET

111

1L1.2

L1.3

114

Le Contrat a pour objet la conception, la rédaction et la production sur tout support de
produits d’information et de matériels de promotion relatifs aux activités de 'Union
européenrie, en particulier mais pas uniguement, dans les domaines de la justice, de la

tiherté et de la sécurité.

La signature du Contrat n'emporte aucune obligation d'achat pour la Commission.
Seule Papplication du Contrat par le biais des Commandes et des Contrats spécifiques

engage la Commission.

Dés que P’application du Contrat a été demandée ou a commencé, le Contractant
répond et exéeute les tAches conformément & toutes les dispositions du Contrat.

I.e Contrat ne confere au Contractant aucun droit exclusif de fournir a la Commission
les services décrits & I"Annexe I,

Le Contractant est sélectionné en tant que premier contractant d’un Contrat-cadre multiple
{systéme de cascade). Les autres coniractants retenus sur hase de la classification établie lors

de Pévaluation des offres sont:

Deuxiéme : MEDIA CONSULTA Intemational Holding AG

Wassergasse 3, 10179 Berlin, Germany

Troisiéme : MOSTRA S.A.

1001,Chaussée d'Alsemberg, 11180 Bruxelles

ARTICLE 1.2 - DUREE

L2.1

12.2

1.2.3

Le Contrat entre en vigueur & la date de la derniére signature.

L’application ne peut en aucune circonstance commencer avant ia date d'entrée en
vigneur du Contrat. L'exécution des tiches ne peut en aucune circonstance commencer
avant la date d'entrée en vigueur de la Commande ou du Contrat spécifique.

Le Contrat est conclu pour une durée de 12 mois & compter de la date de son entrée en
viguear. Sauf autre indication, cette durge contractuelle et tous les autres délais
mentionnés dans le Contrat sont calculés en jours calendrier.
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L2535

Les Commandes ou Conirats spécifiques doivent éire renvoyés signés avant
Pexpiration du Contrat correspondant.

Aprés son expiration, le Contrat demeure en vigueur 4 Iégard de ces Commandes ou
Contrats spécifiques, mais au plus tard jusqu’au 6 mois aprés son expiration.

Le Contrat peut étre reconduit trois fois au maximum, chaque fois pour une durée
d’une année, mais uniquement avant sa date d’expiration et moyennant Faccord exprés
écrit des parties. Cette reconduction n'entraine ni modification ni report des obligations

en vigueur.

ARTICLE 1.3 — PRIX

3.1

1.3.2

1.3.3

Le prix des prestations sera toujours calculé sur base du bordereau de prix, tel qu’il
figure 4 I’ Annexe [

Les prix sont exprimés en euros.

Les prix sont fermes et non révisables pendant la premiére année d'exécution du
Contrat.

A compter du début de la deuxicme année de 1a durée contractuelle, chaque prix peut
&tre révisé 3 la hausse ou a la baisse chaque annde, sur demande d'une des parties
contractantes, adressée par letire recommandée au plus tard 60 jours avant la date
anniversaire de la signature du Contrat. La Commission achéte aux prix en vigueur &
la date de signature des Commandes ou des Contrats spécifiques. Ces prix ne sont pas
révisables.

Cette révision est déterminée par P'évolution de lindice harmonisé des prix ala
consommation "TPCUM": (zone euro) publi¢ pour la premiére fois par 1'Office des
publications officielles des Communautes européennes dans le bulletin mensuel
FEUROSTAT disponible sur hitp://www.ec.europa.gw/eurostat/,

Lindice du mois correspondant 2 la date limite de soumission des offres est : 106.20
(décembre 2007}

La révision est calculée selon la formule:

Pr=Po (Ir/lo}
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dans laquelle:

Pr =  prix révisg;

Po =  prix de Poffre initiale;

Io = indice du mois correspondant 4 la date limite de soumission des otfres;

It = indice du mois correspondant 4 la date de réception de la lettre demandant

une révision des prix.

1.3.4. Outre le prix des prestations stipulé dans chaque Commande ou Contrat spécifique, les
frais de voyage, de séjour et d'expédition du Contractant sont remboursés
conformément 2 I'Article I1.7, de méme que les autres dépenses prévues dans le cahier
des charges pendant toute I’application du Contrat, L'indemnité journali¢re visée 2
PArticte 11.7.4 (d) est déterminée conformément 2 I'Annexe IV. En outre, les frais
d'hébergement sont remboursés conformément a I'Article 11.7.1 jusqu'a concurrence
d'un montant maximum déterminé a I'Annexe IV.

ARTICLE 1.4 —- APPLICATION DU CONTRAT

Lorsque la Commission a adressé une demande de produits ou de services au Contractant, elle
doit recevoir une offre dans le délai qu'elle a spécifié dans sa demande, en régle générale
entre 10 ot 20 jours ouvrables, seion Ia complexité du travail, 4 compter de la date d'envoi

de 1a demande par la Commission.

Si le Contractant n’est pas disponible, il communique les motifs de son refus dans les 5 jours
ot 1a Commission est alors en droit d’envoyer une demande an Contractant suivant sur la liste.

De méme, en cas de non-respect du délai ou en cas d'un désaccord sur l'offre persistant méme
aprés discussion et négociation, le Contractant est considéré comme indisponible et la
Comnission est alors en droit d’envoyer une demande au Confractant suivant sux la liste.

Enfin, lorsque la Commission a adressé une Commande ou un Contrat spécifique au
Contractant, clle doit le recevoir diiment daté et signe par ce dernier dans un délai de 10 jours
ouvrables & compter de la date d'envoi par la Commission. En cas de non-respect de ce délai,
le Contractant est considéré comme indisponible et la Commission est alors en droit
d’envoyer une demande au Contractant suivant sur la liste.
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ARTICLE 1.5 — DELAIS DE PAIEMENT

Les paiements au titre du Contrat sont effectués conformément a I'Article IL4. Les réglements
ne sont effectués que si le Contractant a rempli toutes ses obligations contractuelles 4 la date
d'envoi de sa facture. Les demandes de paiement sont irrecevables si des paiements dus au
titre de Commandes ou de Contrats spécifiques antérieurs n'ont pas été cffectués en raison
d'un manguement ou d'une faute du Contractant.

1.5.1 Préfinancement

Pour les Commandes ou les Contrats spécifiques dont le montant total est inférieur
a 40 600 euros

1l n'y aura pas de préfinancement.

Pour les Commandes ou les Contrats spécifiques dont le montant total est égal ou
supérieur a 40 600 euros

Le Contractant pourra demander un préfinancement de 30 % sur ie montant du prix total
de la prestation, 2 I'exclusion des éventuels frais de voyage et de séjour du Contractant

et des éventuelles dépenses imprévues.

1.5.2 Paiement intermédiaire

Pour les Commandes ou les Contrats spécifiques dont le montant total est inférieur
&4 40 008 euros

Il n'y aura pas de paiement intermédiaire.

Pour les Commandes ou les Contrats spécifiques dont le montant total est égal ou
supérieur % 40 900 curos

e Pour une prestation d’une durée inférieure a six mois, it n'y aura pas de paiement
intermédiaire.

e Pour une prestation d’une durée égale ou supérieure a six mois, le Coniractant pourra
demander un paiement intermédiaire de 30 % sur le montant du prix total de la
prestation, & I'exclusion des éventuels frais de voyage ct de séjour du Contractant et des

éventuelles dépenses imprévues.

Pour &tre valable, la demande de paiement intermédiaire du Contractant doit étre
accompagnée soit du rapport technique intermédiaire établi conformément aux
instructions de la Commande ou du Contrat spécifique, sojt de I"accusé de réception de
la prestation, fourni par la Commission.

Dans le cas d’un rapport technique, la Commission dispose d'un délai de 20 jours a
compter de la réception pour approuver ou refuser le rapport, et le Contractant dispose
dan délai de 10 jours pour présenter des informations complémentaires ou un nouveau

rapport.
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E5.3

Dans les 30 jours suivant Ia date d'approbation du rapport ou de 'acceptation de la
prestation par la Commission, le palement intermédiaire correspondant 4 30 % du
montant total mentionné dans la Commande ou le Contrat spécifique, 2 I'exclusion des
éventuels frais de voyage et de s&jour du Contractant et des éventuelles dépenses

imprévues, est effectue.

Paiement du solde

Le solde sera payé aprés Pexécution de la prestation par le Confractant et son
acceptation par la Commission, dans un délai de 30 jours 4 compter de la réception de la

demande de paiement.

Pour étre valable, la demande de paiement du solde doit &tre accompagnée:

o soit du rapport technique final éfabli conformément aux instructions de la
Commande ou du Contrat spécifique, soit de ’accusé de réception de la prestation,
fourni par la Commission;

o des relevés de frais remboursables au titre de !'Article 1L7;

e des factures concernées, mentionnant le numéro de référence du Contrat et de la
Commande ou du Contrat spécifique auxquels elles se rapportent.

Dans le cas d’un rapport technique, fa Commission dispose d'un défai de 20 jours a
compter de la réception pour approuver ou refuser le rapport, et le Contractant dispose
d'un délai de 10 jours pour présenter des informations complémentaires ou un nouveau

rapport.

Dans les 30 jours suivant la date d'approbation du rapport ou de ’acceptation de la
prestation par la Commission, le paiement du solde correspondant aux factures

concerndes cst cffectué.

[Pour les contractants établis en Belgique, les commandes doivent comprendre la
mention suivante: "En Belgique, l'utilisation de ce bon de commande vaut présentation
dune demande d'exemption de la TVA n° 450" ou une mention équivalente en
néerlandais ou allemand. Le Contractant porte la mention suivante sur sa(ses) facture(s):
"Exonération de la TVA, article 42, paragraphe 3.3 du code de la TVA" ou une mention

équivalente en néerlandais ou allemand.]

[Pour les contractants établis en ltalie, les dispositions du Contrat constituent une
demande d'exemption de la TVA, & condition que le Contractant porte la mention
suivante sur sa/ses facture(s): "Operazione non imponibile ai sensi dell'articolo 72,
comma 3) paragrafo 3 del D.P.R. n. 633 del 26/10/1972 come modificato da ultimo dal
D.L. n. 323 del 20/06/1996 convertito in Legge n. 425 dell'8/8/1996."]
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1.5.4 Garantie financiére

Dans le cas d’un préfinancement supérieur & 150 000 euros (cent cinquante mille curos),
par contrat spécifique, une garantic financiére équivalente au montant du
préfinancement, fournie par une banque, un établissement financier agréé ou un tiers en
faveur de la Commission, sera demandée . Un modéle de garantie est jointe en Annexe

V.

ARTICLE L6 - COMPTE BANCAIRE

Les paiements sont effectués sur le compte bancaire du Contractant, libellé en euros, et
identifié comme suit: '

Nom de la banque: Fortis
Adresse compléte de agence bancaire: rue Montagne du Parc, 3 — 1000 Bruxelles
Identification précise du titulaire du compte: TIPIK COMMUNICATION AGENCY

Numéro de compte complet, y compris les codes bancaires: 210-0635550-58
Code IBAN: BE95210063555058

ARTICLE L7 - DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES GENERALES

Toute communication relative au Contrat ou & son application est effectuée par écrit et
mentionne le numéro du Contrat ainsi que le numéro de la Commande ou du Contrat
spécifique. Les courriers ordinaires sont réputés regus par la Commission a la date de leur
enregistrement par le service responsable indiqué ci-dessous. Les communications sont

envoyées aux adresses suivantes:

Pour la Commission

Commission européenne

Direction générale "Justice, Liberte et Séeurite”
Direction "Affaires générales”

Unité "Information, Communication”

A T'attention du Chef d'unité

Bureau: LX 46 7/81

1049 Bruxelles

Belgique

Pour le Confractant

TIPIK
M. Guy de San, Administrateur

Société anonyme
270, avenue de Tervuren, 1150 Bruxelies

g [ o



ARTICLE L8 - LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

1.8.1. Le Contrat est régi par le droit Communautaire complété, si nécessaire, par le droit
matéric] interne belge.

1.8.2. Tout litige entre les parties résultant de I'interprétation ou de I'application du Contrat et
ne pouvant &tre réglé 4 I'amiable est porté devant les tribunaux

ARTICLE 1.9 - PROTECTION DES DONNEES

Les données & caractére personnel mentionnées ou afférentes au Contrat, v compris celles
relatives & son exécution, sont traitées conformément au réglement (CE) n° 45/2001 relatif &
la protection des personnes physiques 4 1’égard du traitement des données a caractere
personnel par les institutions et organes communautaires et 2 la libre circulation de ces
données. Elles ne peuvent étre traitées qu'aux fins de 'exécution, de la gestion et du suivi du
Contrat par la Direction générale Justice, Liberté et Sécurité, sans préjudice de leur éventuelle
transmission aux organes chargés d'une mission de contrdle ou d'inspection en application du
droit communautaire. Le Contractant dispose d'un droit d’acces aux données & caractére
personnel le concernant, de méme que d’un droit de rectification de ces données si celles-ci
sont inexactes ou incomplétes. Pour tonte question concernant ces derniéres, Je Contractant
sadresse 4 la Direction générale Justice, Liberté et Sécurité. Le Contractant a le droit de saisir
% tout moment le contrdleur européen de la  protection des données

(http://www.ce.cec/dataprotectionofts cerh

ARTICLE L10 - RESILIATION PAR LES PARTIES CONTRACTANTES

Chague partie peut résilier le Contrat, de son propre gré et sans €ire tenue de verser la
moindre indernnisation, A condition d'en informer l'autre partie avec un préavis de 2 mois. En
cas de résiliation par la Commission, le droit au paiement du Contractant se limite aux
services commandés avant la date de résiliation. Dés la réception de la lettre de résiliation du
Contrat, le Contractant prend toutes mesures nécessaires pour réduire les cofits au minimum,
pour éviter les donmumages et pour annuler ou réduire ses engagements. 11 établit les documents
requis par les Conditions Particuliéres pour les prestations exécutées jusqu'a la date de prise
d'effet de la résiliation, dans un délai maximum de 60 jours a compier de celle-ci.

ARTICLE 1.11 - AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES

[.11.1 Pénalités

En cas de non-exécution des prestations & 'échéance prévue dans les Commandes ou les
Contrats spécifiques, de méme qu’en cas de malfacon dans 1’exécution des prestations,
des pénalités financidres seront appliquées selon les modalifés suivantes.

\1
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1.11.2

1. En cas de retard de livraison
Une pénalité sera appliquée en fonction de la formule suivante:
[0,5 % de la valeur tofale de la prestation] X [nombre de jours ouvrables de retard].

1e montant total de la pénalité en cas de retard de livraison sera plafonné 4 20 % du
montant de la Commande ou du Contrat spécifique. Ces pénalités seront exigibles sans
mise en demeure préalable par les seuls faits du retard.

2. En cas de malfacon

Contractant sur la liste, puis ensuite, fe cas échéant et selon la méme procédure, au
troisiéme Contractant. Dans ce cas, le Contractant défaillant sera tenu dc rembourser
toute somme quil aurait recuc en application de la Commande ou du Contrat

spécifique.
Suspension des prestations

La Commission pourra dans certains cas suspendre ’atfribution des prestations au
Contractant défaillant.

Lorsque le contractant n'exécute pas les prestations dans le délail requis et que cecl
occasionne un dommage quant aux résultats de 1’action comrandée, sous réserve que
ce retard ne soit pas imputable aux services de la Commission, ou lorsque les
prestations du contractant font I'objet d'au moins deux constats de malfagon, la
Commission pourra suspendre de plein droit, au moyen d'une lettre recommandge, la
commande des trois prestations suivantes au Contractant géfaillant. Ceci signifie que
pour les trois commandes suivantes, le contractant défaillant est placé en fin de

cascade.
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{1 - CONDITIONS GENERALES

ARTICLE IL.1 - EXECUTION DU CONTRAT

I.1.1

II.1.2

11.1.3

11.1.4

I1.1.5

IL.1.6

H17

Le Contractant exécute le Contrat selon lfes meilleures pratiques professionnelles. Le
Contractant est seul responsable en ce qui concerne le respect de toutes les obligations
tégales qui lui sont applicables, notamment celles émanant du droit du travail, fiscal et

social.

Les démarches nécessaires & l'obtention de tous permis et autorisations requis pour
Texécution du Contrat, en vertu des lois et réglements en vigueur au lieu on les tiches
confiées au Contractant doivent étre exécutées, incombent exclusivement a ce dernier.

Sans préjudice de Iarticle 11.3, toute référence au personnel du Contractant dans le
Contrat renvoie exclusivement & des personnes participant a I'exécution du Contrat,

Le Contractant doit veiller & ce que toute personne prenant part & P'exécution du
Contrat ait les qualifications et lexpérience professionnelles requises pour

taccomplissement des taches qui lui sont assignées.

Le Contractant ne peut pas représenter la Commission ni se comporter dune maniére
susceptible de donner cettc impression. I est tenu d'informer les tiers qu'il n'appartient

pas 4 la fonction publique européenne.

Le Contractant est seul responsable du personnel exécutant les taches qui lui sont
confiées.

Dans le cadre des relations de travail ou de service avec son personnel, le Contractant
est tenu de préciser:

. que le personnel exécutant les taches confices au Contractant ne peut recevoir
dlordres directs de Ja Commission,
. que la Comimission ne peut en aucun cas &fre considérée comme P'employeur

dudit personnel et que ce dernier s'engage a n'invoquer & l'égard de la
Commission aucun droit résultent de la relation coniractuelle entre la
Commission et le Contractaat.

En cas d'incident lié¢ & I'action d'un membre du personnel du Contractant travaillant
dans les locaux de la Commission, ou en cas d'inadéquation de l'expérience et/ou des
compétences d'un membre du personnel du Contractant avec le profil requis par le
Contrat, le Contractant procéde 4 son remplacement sans délai. La Commission a le
droit de demander, en exposant ses motifs, le remplacement du membre du personnel
en cause. Le personnel de remplacement doit posséder les qualifications nécessaires et
stre capable de poursuivre l'exécution du Contrat dans les mémes conditions
contractuelles. Le Contractant est responsable de tout retard dans Fexécntion des
taches qui lui sont confiées imputable & un remplacement de personnel opéré

conformément au présent article.
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IL1.8

H.1.9

Si un événement imprévu, une action ou une omission entrave directement ou
indirectement V'exécution des tiches, partiellement ou totalement, le Contractant, sans
délai et de sa propre initiative, l'enregistre et le signale 4 la Comnussion. Le rapport
contient une description du probiéme, une indication de la date 4 laquelie il est apparu
et des mcsures prises par le Contractant pour respecter touies ses obligations
contractuelies. Dans un tel cas, le Contractant accorde la priorité & la résolution du
probiéme plutdt qu'a la détermination des responsabilités.

Si le Contractant n'exécute pas ses obligations contractuelles conformément aux
dispositions du Contrat, la Commission peut - sans préjudice de son droit de résilier
ledit Contrat - réduire ou récupérer ses paiements proportionnellement & l'inexécution
constatée. La Commission peut en outre appliquer des sanctions, ou des dommages-
intéréts comme le stipule Farticle [1.16.

ARTICLE IL 2 - RESPONSABILITE

112.1

i1.2.2

H23

11.2.4

I.2.5

Sauf en cas de faute intentionnefle ou de faute grave de sa part, la Commission ne peut
étre tenue pour responsable des dommages survenus au Contractant a l'occasion de

l'exécution du Contrat.

Le Contractant est responsable des pertes, dommages et dégéts causés par sa personne
lors de l'exécution du Contrat, y compris dans le cadre des sous-contrats preévus a
Iarticle 11.13. La Commission ne peut pas étre tenue responsable d'actes ou de
manquements commis par le Contractant lors de I'exécution du Confrat.

Le Coniractant assume toute indemnisation en cas d'action, de réclamation ou de
procédure engagée par un tiers contre la Commission & la suite de tout dommage cause
par le Contractant lors de I'exécution du Contrat.

Lors de toute action intentée par un tiers contre la Commission, en relation avec
Pexécution du Contrat, le Contractant préte assistance a la Commission. Les frais
encourus 4 cette fin par le Contractant peuvent étre supportés par la Commission.

Le Contractant souscrit les assurances couvrant les risques et dommages relatifs &
T'exécution du Contrat requises par la législation applicable. II souscrit les assurances
complémentaires qui sont d'usage dans son secteur d'activité. Une copie de tous les
Coontrats d'assurance concemés est transmise 4 la Commission, si elle le demande.
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ARTICLE I1.3 - CONFLIT D'INTERETS

11.3.1

1.3.2

1.3.3

H.34

Le Contractani prend toutes les mesures nécessaires pour prévenir toute situation
susceptible de comprometire I'exécution impartiale ¢t objective du Contrat. Un coniflit
d'intéréts peut résulter notamment d'intéréts économiques, d'affinités politiques ou
nationales, de liens familiaux ou sentimentaux, ou de toutes autres relations ou tous
intéréts communs. Tout conflit d'intéréts surgissant pendant l'exécution du Contrat doit
étre signalé sans délai et par écrit & la Commission. En cas de conflit de cette nature, e
Contractant prend immédiatement toutes les mesures nécessaires pour y mettre fin.

I.a Commission se réserve le droit de vérifier que Jesdites mesures sont appropriées et
d'exiger, le cas échéant, que des mesures complémentaires soient prises dans le délai
queelle prescrit. Le Contractant s'assure que tes membres de son personnel et de ses
organes d'administration et de direction ne se trouvent pas dans une situation pouvant
donner licu & un conflit dlintéréts. Sans préjudice de l'atticle IL1, le Contractant
remplace, immédiatement et sans exiger de la Commission une guelconque
compensation, tout membre de son personnet qui serait exposé 4 une telle situation.

Le Contractant s'abstient de tout contact de nature & compromettre son indépendance.

Le Contractant déclare:

. quiil n'a pas fait, et s'engage & ne pas faire, d'offre, de quelque nature gue ce soit,
dont un avantage pourrait &tre tiré au titre du Contrat,

* qu'il n'a pas consenti, recherch¢, cherché & obtenir ou accepté, et s'engage & ne
pas consentir, rechercher, chercher a obtenir ou accepter, d'avantage, financier
ou en nature, en faveur ou de la part d'une quelconque personne lorsque cet
avantage constitue une pratique illégale ou releve de la corruption, directernent
ou indirectement, en ce qu'il revient & une gratification ou une récompense liée &

'exécution du Contrat.

Le Contractant répercute par écrit toutes les obligations pertinentes aupres des
membres de son personnel et de ses organes d'administration et de direction, ainsi
qu'auprés des tiers participant 4 l'exécution du Contrat. Une copie des instructions
données et des engagements conclus & cet égard est envoyée a la Commission, si elle

le demande.

ARTICLE II. 4 - FACTURATION ET PAIEMENTS

Ir4.1

Préfinancement

T e Contractant constitue la garantie financiére éventuellement cxigée a llarticle L.5.1,
sous la forme d'une garantie bancaire ou d'une garantie équivalente fournie par une
banque ou un établissement financier agréé (le garant), pour un montant égal a celui
indiqué au méme article, afin de couvrir le préfinancement prévu dans le Contrat.
Cette garantie peut étre remplacée par le cautionnement solidaire dun tiers.

Le garant paie & la Commission, & sa demande, un montant correspondant aux sommes
versées par e¢lle au Contractant €t non encore couvertes par des prastations

équivalentes de ce dernier.
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11.4.2

11.4.3

Le garant intervient en qualité de garant a premiére demande et ne peut exiger que la
Commission poursuive le débiteur principal (le Contractant}.

La garantie doit stipuler qu'clle entre en vigueur &u plus tard 4 la date & laquelle le
Contractant recoit le préfinancement. La Commission libére le garant de¢ ses
obligations dés que le Contractant a démoniré que le préfinancement concerné a été
couvert par des prestations équivalentes. La garantie est conservée jusqu'a ce que le
préfinancement ait été déduit des paiements intermédiaires ou du paiement du solde au
Contractant. Ellc est libérée le mois suivant. Les frais occasionnés par ta fourniture de

cette garantie sont 4 la charge du Contractant.

Paiements intermédiaires

A la fin de chacune des péricdes indiquées & I'Annexe I, le Contractant présente a la
Commission une demande officielle dc paiement, accompagnée de ceux des
documents suivants qui sont prévus par les Conditions Particulicres:

> un rapport technique intermédiaire établi conformément aux instructions de

I'Annexe [;
les factures concernées, mentiopnant le numéro de référence du Contrat et de la

commande ou du Contrat spécifique auxquels elles se rapportent;
> les relevés de frais remboursables au titre de l'articie I1.7.

B
V.

Si le pajement est subordonné & la remise du rapport, 2 compter de sa réception, la

Commission dispose du délai stipulé dans les Conditions Particulieres, pour:

> lapprouver, avec ou sans observations ou réserves, ou suspendre lc délai et
demander des informations complémentaires; ou

> le refuser et demander un nouveau rapport.

En T'absence de réponse de la Commission dans e délai prescrit, le rapport est réputé
approuvé. L'approbation du rapport n'emporte recopnaissance ni de sa régularité, ni du
caractére authentique, complet ou cxact des déclarations et informations qui y sont

contenues.

Si, aprés avoir refusé le document qui lui a été soumis, la Commission demande un
nouveau rapport, celui-ci lui est présenté dans le délai stipulé dans les Conditions
Particuliéres. Le nouveau rapport est également soumis aux dispositions précitées.

Paiement du solde

Dans les soixante jours suivant l'achévement des taches décrites dans chaque
commande ou Contrat spécifique, le Contractant présentc a la Commission une
demande officielle de paiement, accompagnée de ceux des documents suivants qui
sont prévus par les Conditions Particuliéres:
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» un rapport technique final établi conformeément aux instructions de-'Annexe [

3 les factures concerndes, mentionnant le numéro de référence du Contrat et de la
commande ou du Contrat spécifique auxquels elles se rapportent;

> los relevés de frais remboursables au titre de Iarticle I1.7.

Si le paiement est subordonné & la remise du rapport, 4 compter de sa réception, la

Commission dispose du délai stipulé dans les Conditions Particuliéres, pour:

> lapprouver, avec ou sans observations ou réserves, ou suspendre le délai et
demander des informations complémentaires; ou

» le refuser et demander un nouveau rapport.

En l'absence de réponse de la Commission dans le délai prescrit, le rapport est réputé
approuvé. Lapprobation du rapport n'emporte reconnaissance ni de sa régularité, ni du
caractére authentique, complet ou exact des déclarations et informations gui y sont
contenues.

Si, aprés avoir refusé le document qui lui a été soumis, la Commission demande un
nouveau rappost, celui-ci lui est présenté dans le délai stipulé dans les Conditions
Particuliéres. Le nouveau rapport est également soumis aux dispositions précitées.

ARTICLE iL5 - DISPOSITIONS GENERALES CONCERNANT LES PAIEMENTS

1L5.1

H.5.2

H.5.3

u

Les paicments sont réputés effectués 4 la date de débit du compte de la Commission.

Les délais de paiement stipulés & l'article 1.5 peuvent dtre suspendus par la
Commission a tout moment, par la notification au Contractant que sa demande de
paicment n'est pas recevable, soit parce que la créance n'est pas exigible, soit parce
quelle n'est pas étayée par les picees justificatives requises. En cas de doute sur
1'éligibilité de la dépense mentionnée dans la demande de paiement, la Commission
peut suspendre le délai de paiement aux fins de vérifications complémentaires,
notamment un contrdle sur place, afin de déterminer, avant e réglement, si la dépense

est éligible.

La Commission notifie cette suspensicn au Contractant par lettre recommandée avec
accusé de réception, ou par un moyen équivalent. La suspension prend effet 4 compter
de la date d'envoi de la lettre. Le reste du délai visé 4 larticle L5 recommence a courir

a 1a levée de la suspension.

En cas de paiement tardif, le Contractant peut demander 2 bénéficier d'un intérét de
retard, au plus tard deux mois aprés la date de réception du pajement. L'intérét est
calculé au taux appliqué en dernier lieu par Ia Banque centrale europécnne a ses
principales opérations de refinancement ("le taux de référence"), majoré de sept points
de pourcentage ("la marge"). Le taux de référence applicable est celui en vigueur le
premier jour du mois oU le paiement €st exigible. Ce taux est publi¢ au Journal officiel
de 1"Union européenne, série C. Liintérét porte sur la période écoulée entre le jour
calendrier suivant la date limite de paiement et la date du paiement incluse. La
suspension du paiement par la Commission ne peut 8tre considérée comme un retard

de palement.
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ARTICLE IL 6 - RECOUVREMENT

11.6.1 Lorsque le total des paiements effectués est supérienr au montant effectivement dii ou
torsqu'un recouvrement est justifié aux termes du Contrat, le Contractant rembourse le
montant correspondant en evros dés la réception de la note de débit, selon les
modalités et dans les délais fixés par la Commission.

1.6.2 A défaut de paiement dans lc délai indiqué dans la demande de remboursement, la
somme due porte intérét au taux mentionné a l'article 11.5.3. L'intérét est dd a compter
du jour calendrier suivant la date dlexigibilité jusqu'au jour calendrier ol la dette est

intégralement remboursée.

1163 A défaut de paiement dans le délai indiqué dans 1a demande de remboursement, la
Commission peut, aprés notification au Contractant, recouvrer des créances certaines,
liquides et exigibles par voie de compensation lorsque, de son cHté, le Contractant
détient une créance certaine, liquide et exigible sur les Communautés. Elle peut

éoalement les prélever sur la garantie, il en est prévu.

ARTICLE IL 7— REMBOURSEMENTS

IL7.1 Siles Conditions Particuliéres ou I'Annexe 1. le prévoient, la Commission rembourse
les frais qui sont directement liés & vexécution des tiches, sur présentation des picees
justificatives originales, notamment Tes recus et les tickets utilisés.

1.7.2 Les frais de voyage et de séjour sont rembourses, le cas échéant, sur la base de

l'itinéraire le plus court,
IL7.3 Les frais de voyage sont remboursés comme suit:

a) les voyages aériens sont remboursés jusqu'a concurrence du prix maximum dun
billet en classe économique au moment de la réservation;

b) les voyages par bateau ou par chemin de fer sont remboursés jusqu'a ¢
prix maximum d'un billet de premiére classe;

¢) les déplacements en voiture sont remboursés au prix d'un seul billet de train en
premiére classe pour le méme parcours et dans la méme journée;

d) les déplacements en dehors du territoire communautaire sont remboursables aux
conditions générales susmentionnees, sous réserve de l'accord préalable écrit de la

Commission.

oncurrence du

1L7.4 Les frais de séjour sont remboursés sur la base d'une indemnité journaliére, comme
suit:
a) pour les déplacements inférieurs 2 200 km (aller-retour), aucune indemnité

journali¢re n'est versée;

b) les indemnités journaliéres ne sont dues qu'aprés 1¢
prouvant la présence de la personne concernée au lien de destination;

¢) les indemnités journalieres couvrent forfaitairement la totalité des frais de séjour, y
compris le logement, les repas, le transport local, les assurances et les menues
dépenses;

d) les indemnités journalieres sont versées, le cas échéant, au taux stipulé & I'article [.3.

ception d'une pi¢ce justificative

o
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iL.7.5 Le cofit du transport des équipements ou des bagages non accompagnés est remboursé
4 condition que la Commission ait donné son autorisation écrite au préalable.

ARTICLE II. 8 - PROPRIETE DES RESULTATS - PROPRIETE

INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

Tous les résultats ou droits-y afférents, notamment les droits d'auteur et autres droits de
propriété intellectuelle ou industrielle, obtenus dans le cadre de l'exécution du Contrat sont fa
propriété exclusive de la Communauté, qui peut les cxploiter, les publier ou les céder & son
gré, sans limitation géographique ou d'une autre nature, sous réserve de l'existence de droits

antérieurs a la conclusion du Contrat.

ARTICLE IL 9 —- CONFIDENTIALITE

11.9.1. Le Contractant s'engage & traiter de maniére sirictement confidentielle toute
information et tout document liés & I'exécution du Contrat, et a ne pas les utiliser ni les
divulguer a des tiers. Le Contractant demeure tenu par cet engagement aprés

Vachévement des tiches.

[1.9.2. Le Contractant obtient de tous les membres de son personnel et de ses organes
d'administration et de direction I'engagement de respecter le caractére confidentiel de
toute information lie, directement ou indirectement, a I'exécution des tiches, et de ne
divulguer & des tiers, ou d'utiliser pour leur profit personnel ou celul de tiers, aucun
document mi aucune information qui n'auraient pas été rendus publics, méme apres

I'achdvement desdites tches.

ARTICLE 1110 - UTILISATION, DIFFUSION ET PUBLICATION D'INFORMATIONS

1£.10.1 Le Contractant autorise la Commission 2 traiter, 4 utiliser, a diffuser et a publier, a
toutes fins, par tous moyens et sur tous supports, les données figurant dans le Contrat
ou en rapport avec ce dernier, notamment P'identité du Contractant, 'objet et la durée
du Contrat, le montant versé et les rapports. Lorsqu'il s'agit de données & caractere

personnel, l'article 1.9 est applicable.

11.16.2 Sauf disposition contraire des Conditions Particulieres, la Commission n'est pas
tenue de diffuser ou de publier les documents et informations Hivrés en exécution du
Contrat. Si elle décide de ne pas publier les documents ou informations ainsi livees,
le Contractant ne peut les faire diffuser ou publier ailleurs qu'avec l'autorisation

préalable écrite de la Commission.

T1.10.3 Toute diffusion ou publication par le Contractant d'informations relatives au Contrat
doit étre préalablement autorisée par écrit par fa Commission et doit mentionger le
montant versé par la Communauté. Elle précise que les points de vue qui y sont
exposés reflétent exclusivement I'opinion du Contractant et ne constituent pas une
prise de position formelle de la Commission.
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I.10.4

L'utilisation d'informations dont le Contractant a eu connaissance a 'occasion du
Contrat 4 d'autres fins que I'exécution de ce dernier est interdite, sauf auforisation

préalable expresse et écrite de la Commission.

ARTICLE IL 11 - BISPOSITIONS FISCALES

H.111

11.11.2

11.11.3

11.11.4

Le Contractant cst seul responsable du respect de la 1égislation {iscale applicable.
Tout manquement invalide les factures présentées.

1e Contractant reconnait que la Commission est, en principe, exonérée de tous droits
et taxes, notamment de la taxe sur la valeur ajoutce (TVA), en application des
dispositions des articles 3 et 4 du Protocole sur les priviléges et immunités des

Communautés européennes.

A cette fin, le Contractant effectue les démarches nécessaires auprés des autorités
compétentes afin de s'assurer de I'excmption des droits et taxes, notamment de la
TVA, pour les biens ct services nécessaires a 'exécution du Contrat.

Les factures présentées par le Contractant indiquent son licu d'assujettissement 4 la
TVA et mentionnent séparément lcs montants hors TVA et les montants TVA

incluse.

ARTICLE 11, 12 - FORCE MAJEURE

1.12.1

11.12.2

H.12.3

1.124

On entend par "force majcure” toute situation ou fout événement imprévisible et
exceptionnel, indépendant de fa volonté des parties et non imputable 4 fa faute ou & la
négligence de T'une d'elles ou d'un sous-traitant, qui empéche l'une des parties
d'exéeuter une ou plusieurs de ses obligations contractuelles et gui n'a pas pu étre
surmonté en dépit de toute la diligence déployée. Les défauts des équipements, du
matériel ou des matériaux, leur mise & disposition tardive, les conflits du travail, les
gréves et les difficultés financiéres ne peuvent étre invoqués comme cas de force
majeure que s'ils sont la conséquence directe d'un cas de force majeure éfabli.

Sans préjudice de l'article I1.1.8, si 'une des partics contractantes est confrontée a un
cas de force majeure, elle en avertit sans détai l'autre partie par letire recommandée
avec accusé de réception, ou par un moyen équivalent, en précisant la nature, la
durée probabie et les effets prévisibles de cet événement.

Aucune des parties contractantes n'est considérée comme ayant manqué ou
contrevenn 4 ses obligations contractuelles si elle n'a pu les exécuter en raison d'une
force majeure. Lorsque le Contractant est empéché, par un cas de force majeure, de
remplir ses obligations contractuelles, son droit au paiement de la rémunération se

limite aux tiches effectivement exécutées.

Les parties confractantes prennent toutes mesures pour réduire au minimuom les
dventuels dommages.



-
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ARTICLE II. 13 - SOUS-CONTRATS

IL13.1

11.13.2

11.13.3

Le Contractant ne peuf, sans l'autorisation préalable écrite de la Commission,
conclure des sous-contrats ni faire exécuter, de facto, le Contrat par des tiers.

Méme lorsque la Commission autorise le Confractant A conclure des sous-contrats
avec des tiers, il n'est pas libéré pour autant des obligations gui lui incombent envers
la Comtnission en vertu du Contrat et il assume seul l'entiére responsabilité de sa

hornne exécution.

Le Contractant veille & ce que le sous-contrat n'affecte pas les droits et garanties dont
la Commission bénéficie en vertu du Contrat, et notamment de son article I1.17.

ARTICLE II. 14 — CESSION

I1.14.1

11.14.2

Lc Contractant ne peut céder tout ou partie des droits et obligations découlant du
Contrat sans I'autorisation préalable écrite de la Commission.

En I'absence de l'autorisation visée au paragraphe 1 ou en cas de non-respect des
conditions dont elle cst assortie, la cession effectuée par le Contractant n'est pas

opposable 2 la Commission et n'a aucun effet a son égard.

ARTICLE I1 15 - RESILIATION PAR LA COMMISSION

I1.15.1

2)

g

h)

La Commission peut résilier le présent Contrat, une commande en cours ou un Contrat
spécifique dans les cas suivants:

si le Contractant est en &tat ou fait Fobjet d'une procédure de faillite, de liguidation, de
réglement judiciaire ou de concordat préventif, de cessation d'activité, ou s'il est dans
toute situation analogue résultant d'une procédire de méme nature existant dans les
1égislations et réglementations nationales;

si le Contractant a fait I'objet dune condamnation prononcée par un jugement ayant
autorité de chose jugée, pour tout délit affectant sa moralité professionnelle;

si, en matiére professionnelle, le Contractant 2 commis une faute grave constatée par
tout moyen que la Commission peut justifier;

si le Contractant n'a pas rempli ses obligations relatives au paiement des cotisations de
sécurité sociale ou ses obligations relatives au paiement de ses impdts selon les
dispositions légales du pays ol il est établi, ou celles du pays dont le droit est
applicable au Contrat ou encore celles du pays ot le marché doit s'exécuter;

si le Contractant fait 'objet, de la part de la Commission, de graves soupgons de
fraude, de corruption, de participation & une organisation criminelle ou de toute autre
activité illégale portant aticinte aux intéréts financiers des Communautés;

si 1e Contractant ne respecte pas ses obligations stipulées & I'article I1.3;

si le Contractant s'est rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les
renseignements exigés par la Commission pour sa participation au marché, ou n'a pas
fourni ces renseignements;

lorsquune modification de la situation juridique, financitre, technique ou de
I'organisation chez le Contractant est susceptible, sclon la Commission, d'affecter
l'exécution du Contrat de maniére substantielle;
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k)

H.15.2

11.15.3

H.154

si 'exécution des tAches prévues par une commande en cours ou un Contrat spécifique
n'a pas effectivement débuté dans les quinze jours suivant la date prévue a cet effet, et
si la nouvelle date proposée, le cas échéant, est considérée comme inacceptable par la
Commission;

si le Contractant ne peut, par sa propre faute, obtenir un permi

nécessaire a I'exécution du Confrat;
si le Contractant persiste 4 ne pas remplir ses obligations contractuelles, méme apres

avoir requ une mise en demeure écrite indiquant la nature du manquement supposé et
lui laissant un délai raisonnable pour y remédier.

$ OU une autorisation

En cas de force majeure, notifiée conformément & l'article 1112, chague partie
contractante peut résilicr le Contrat si son exécution ne peut étre assurée pendant une
durée correspondant 4 au moins un cinquiéme de la durée visée a Varticle 1.2.3.

Préalablement & toute résiliation en application des points ¢), b} et k), le Contractant
aura la possibilité de soumettre ses observations.

1a résiliation prend effet & compter de la date de réception de la lettre recommandee
avec accusé de réception résiliant le Contrat, ou & compter de toute autre date
mentionnée dans la lettre de résiliation.

Effets de la résiliation

Si la Commission résilie le Contrat, une commande en cours ou un Confrat
spécifique conformément au présent article, et sous réserve des autres dispositions du
Contrat, le Contractant renonce a réclamer I'indemnisation des préjudices indirects,
notamment la perte de bénéfices attendus conséeutive a I'inachévement des travaux.
Dés la réception de la lettre de résiliation du Contrat, le Contractant prend toutes
mesures nécessaires pour réduire les cofits au minimum, pour éviter les dommages et
pour annuler ou réduire ses engagements. Il établit les documents requis par les
Conditions Particulieres pour les taches exécutées jusqu'a la date de prise d'cffet de la
résiliation, dans un délai maximum de soixante jours & compter de celle-ci.

La Commission peut exiger l'indemnisation de tout dommage occasionné et peut
récupérer tonte somme versée au Contractant dans le cadre du Contrat,

Apres la résiliation, la Commission peut engager tout autre contractant pour executer
ou achever les fravaux. La Commission est en droit de réclamer au Contractant le
remboursement de tous les frais supplémentaires ainsi occasionnés, sans prej udice de
tous autres droits ou garanties stipulés en faveur de la Commission dans le présent

Contrat.
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ARTICLE 11.16 - DOMMAGES-INTERETS

Si le Contractant n'exécute pas ses obligations contractuelles dans le délai fixé par le Contrat,

la Commission peut décider de lui imposer le paiement de dommages-intéréts équivalents a
0.2 % du montant de 1’achat concerné par jour calendrier de retard, et ce indépendamment de
la responsabilité contractuelle réelie ou potentielle du Contractant et du droit de la
Commission de résilier le Contrat. Le Contractant peut contester ceite décision dans les trente
jours de sa notification, par letire recommandée avec accusé de réception ou par tout moyen
équivalent. En I'absence de réaction de sa part ou dannulation écrite par la Commission dans
les trente jours suivant ta réception de la contestation, ]a décision imposant le paiement des

dommages-intéréts devient exécutoire. Ces dommages-intéréts ne sont pas appliqués s'it est
d dachévement.” La Commission et le Contractant

préva des intéréts en cas de retar
reconnaissent expressément que foute somme payable au titre du présent article correspond 2

des dommages-intéréts et non & une sanction, et qu'elle représente une compensation
raisonnable des pertes suscepiibles d'étre occasionnées par |'inexécution des obligations.

ARTICLE IL.17 - CONTROLES ET AUDITS

1.17.1 En vertu de l'article 142 du réglement financier applicable au budget général des
Communautés européennes, la Cour des comptes européenne est habilitée a contrdler
les documents détenus par les personnes physiques ou morales bénéficiant de
paiements issus du budget des Communautés curopéennes, a compter de la signature
du Contrat jusqu'au cinquiéme anniversaire du paicment du solde de la dernicre

application.

1172 La Commission ou un organe externe de son choix a les mémes droits que la Cour
des comptes curopéenne en ce qui concerne les vérifications et les contréles portant
sur le respect des dispositions contractuelles, & compter de la signature du Contrat
jusqu'au cinquiéme anniversaire du paiement du solde de la derniére application.

1.17.3 En outre, I'Office européen de lutte antifraude est susceptible d'effoctuer des
contrdles et vérifications sur place, conformément au régicment (CE, Euratom)
1° 2185/96 du Conseil et au réglement (CE} n° 1073/1999 du Parlement et du
Conseil, & compter de la signature du Contrat jusqu'au cinquiéme anniversaire du
paiement du solde de la derniére application.

ARTICLE IL 18 - AVENANTS

Toute modification du Contrat doit faire I'objet d'un avenant écrit conclu par les parties
contractantes. Aucun accord verbal ne peut lier les parties confractantes a cet effet. Une
commande ou un Contrat spéeifique ne peut étre considéré comme une modification du

Contrat.
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ARTICLE 11.19 - SUSPENSION DU CONTRAT

Sans préjudice de son droit de résiliation, la Commission peut 4 tout moment et pour foufe
raison suspendre l'exécution de tout ou partic du Confrat, des commandes en cours ou des
Contrats spécifiques. Cette suspension prend effet 4 la date a laquelie le Contractant en regoit
notification par lettre recommandée avec accusé de réception ou par tout moyen équivalent,
ou 4 unc date ultérieure indiguée dans la notification. A la suite d'une suspension, la
Commission peut demander a tout moment au Contractant de reprendre les travaux cORCEINES.
Le Contractant ne peut exiger d'indemnisation en cas de suspension de tout ou partie du

Contrat, des commandes ou des Contrais spécifiques.

SIGNATURES

Pour le Confractant Pour [a Commission,

Juan Arcas ; Tung-Lai Margue
Directeur

Managing Director

-ﬁq_.,f Ll '6;‘/,
signature:

signature:

5. 0¥ Fait a Bruxelles, le .. 1.5 /575’3’ ......

Fait a Bruxelles, le .. S0 o0 00 .

en deux exemplaires en frangais.

TiPiK Commanication Agency B.A.

A Sword Groap Company

Avenue ds Tarvusren, 270

B - 1150 BRUXELLES
Tél, +3282358870
Pax:+3922 23556 00

TApik@Tiplk.ou
TVA BE 0435 530 007
Bansus Fortis 210-0635550-58
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ANNEXE I. Cahier des charges
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CAHIER DES CHARGES
Procédure ouverte — Appel d'offres JLS/2007/A5/002

“Contrat-cadre — Assistance 2 I'élaboration, 4 la conception et 3 la formulation de
politiques de 1'Union enropéenne, en particulier mais pas uniquement dans le domaine
de la justice, de la liberté et de la sécurité, ainsi qu'a I'organisation et la réalisation
d'actions d'information, de divulgation et de communication sur ces politiques aupres

du public.

1. INTRODUCTION

.a Commission européenne, en particulier le service responsable de la politique
d*information et de communication de la Direction générale Justice, Liberté et Sécurité,
lance un appel d'offres de services, comprenant trois lots, La Commission européenne
vise 4 sélectionner trois sociétés pour chaque lot avec lesquelles un Contrat-cadre
multiple sera conclu pour une durée d'un an. Ces Contrats seront valables & partir de la
date de leur signature et pourront étre renouvelés trois fois pour une période d'un an.

11 est possible de fournir une offre pour un ou plusieurs lots et de former des groupements
{ou consortiums d’entreprises) ou de faire appel & des sous-contractants.

Qur la base du Contrat-cadre, ces sociétés seront sollicitées selon les besoins de la
Direction générale Justice, Liberté et Sécurité ou le cas échéant d'autres Directions

générales.

Pour 'ensemble des taches faisant 1’objef de cet appel d’offfes, les services consisteront
en des travaux d'assistance & l'élaboration, & la conception et a la formulation de
politiques de I'Union européenne, en particulier mais pas uniquement dans le domaine de
la justice, de la Iiberté et de la sécurité, ainsi qu'a l'organisation et la réalisation d'actions
dinformation, de divulgation et de communication sur ¢es politiques auprés du pubdlic. En
régle générale, les services devront étre fournis dans les 27 Etats membres de ’Union
curopéenne.et occasionnellement dans les pays de "AELE/EEE (Suisse, [siande,
Liechtenstein et Norvége), dans les pays candidats a "adhésion (Croatie, ancienne
Républigue yougoslave de Macédoine et Turquie) ou dans tout autre pays ou s¢ situe un

intérét communautaire.

2. CONTEXTE DU MARCHE

Dans le cadre du présent appel d’offres, tous les domaines d’activité de la Direction

générale Justice, Liberté et Séeurité sont & prendre en considération: frontidres et visas;

immigration et asile; justice civile; justice pénale; citoyenneté et droits fondamentaux;
protection des données; luite contre la criminalité économique et financiére et contre la
cybercriminalité; lutte contre le terrorisme, la traite et P'exploitation des étres humains;

latte contre le trafic de drogue; coopération judiciaire et policiére; refations extérieures et
élargissement.
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Davantage d’informations sur les domaines d’activité de la Direction générale Justice,

Liberté et Sécurité sont disponibles & adresse
http://ec.europa.cu/justice_home/index en.htm.

En outre, en juillet 2003, la Commission européenne a approuvé le plan d’action
relatif @ Pamélioration de la communication sur PEurope. Ce plan d'action de la
Commission curopéenne prévoit cinquante actions qui visent & améliorer les capuacités
et les compétences de la Commission européenne pour informer sur les politiques

elropéennes.

Le plan d'action refléte de maniére concréte et pragmatique la priorité politique consistant
4 engager un dialogue avec les citoyens 2 travers I'Union europgenne.

Cette nouvelle approche de la communication adoptée par la Commission curopéenne est
basée sur trois principes.

L'¢coute: il ne suffit pas d'informer les citoyens de ['Union européenne; il faut également
les écouter ef tenir compte de leur opinion. '

La communication: expliquer comment les politiques de I'Union européenne ont une
influence sur la vie quotidienne des citoyens de celle-ci et quelles sont leurs valeurs

ajoutées.

Les contacts avec les citoyens au niveau local: adapter les messages au public dans
chague Etat membre et les transmetire par les canaux que ces publics préférent, dans les

langues gqu'ils comprennent.

De plus amples informations sur ce plan d’action sont disponibles & I'adresse
http:z‘;‘curooa.cu.int!muid.-’vrcssReieasesAction,do‘?reference=IP.?EJS;"Q‘-)S&format=HTML

Laved=0&langnace=FR&puilanguage=en.

ORJET DUMARCHE

L'assistance requise par la Commission européenne doit lui permetire d'une part
d'élaborer et de concevoir ses politiques et d'auire part de les divulguer au moyen
dactions dinformation et de communication. Le résultat final doit sc concrétiser par une
meilleure perception de I’Union européenne par ses citoyens et une visibilité accrue de
ses actions dinformation et de communication, en particulier mais pas uniquement, dans
Jes domaines de la justice, de la liberté et de la sécunté.

Les services requis porteront essentiellement, mais pas exclusivement, sur les tiches
décrites au point suivant, dédié a la description des lots.
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DESCRIPTION DU LOT

Lot 3: "Audiovisuel, événements. campagncs de communication”

Pour les trois volets de ce lot), le tespect par le Contractant des régles du Code de
rédaction intetinstitutionnel est indispensable pour toute activité rédactionnelle et/ou de
traduction afin de garantir la qualité éditoriale et linguistique des produits d’information.
En outre, le Contractant devra avoir la capacit€ de faire traduire toute langue dans les
antres langues officielles de 'Union européenne, ainsi que dans celles de PAELE/EEE,
des pays candidats et éventuellement d'autres pays.

Pour information, consulter le Code de rédaction interinstitutionnel a l'adresse
hitp://publications.curopa.evw/codefen/en-000100.him et la liste des langues & ['adresse
http:ffpubiications.eu.int/code/pdf/B?GGOOen.htm.

Volet " Audiovisuel”

Ies actions ct les outils envisagés, par exemple des reportages, des documentaires, des

" Video News Releases, des spots télévisuels et radiophoniques ou encore des films

d’animation, ont pour objectif d'intéresser davantage les chaines de télévision et les
stations de radio aux activités de I'Union européenne, en particulier mais pas uniquement,
dans les domaines de la justice, de la liberté et de la sécurité.

Ces actions peuvent comprendre (Ja liste n'est pas exhaustive):
P p

o l'assistance  l'identification de groupes cibles et 4 la définition de leurs besoins;

o les conseils en stratégie de communication de la Commission curopéenne vis-a-vis des
chaines de télévision et des stations de radio ct des groupes visés;

e la production de reportages, de documentaires, de vidéos, de VNR (Video News
Releases), de spots télévisuels et radiophoniques, de films d’animation, etc.;

¢ la duplication et I'envoi de produits;

e la médiatisation, c'est-a-dire la promotion en vue de leur diffusion gratuite, de produits
auprés des chaines de télévision et/on des stations de radio, y compris EBS (Furope by
Satellite)?;

e lc suivi de chaque médiatisation et Ie rapport des diffusions générées;

« laduplication des produits en tout format approprie;

e lorganisation de conférences de presse et/ou de voyages de presse pour des
jounalistes/producteurs de médias gudiovisuels;

e la recherche de cibles, par exemple de journalistes/producteurs de chaines de télévision
et/ou de stations de radio intéressés par les sujets européens;

e la médiatisation d'événements auprés des médias audiovisuels, en particulier via la
rédaction, I'impression et l'envoi de communiqués ou de dossiers de presse;

1 1] s’agit bien d’un seul et méme lot et Poffre devra porter sur 'ensemble du lot. La division par "volets” est
seulement destinde & répertorier plus clairement les taches & réaliser.
2 pour des informations sur EBS, se rendre sur le site hetp://ec.europa.eu/avservices/ebs/welcome en.cim.

L
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o le suivi des retombées des activités de 'Union européennc dans les médias audiovisuels,
en particulier mais pas uniquement, dans les domaines de la justice, de la liberté et de la

sécurié.

Volet "Evénemenis”

Les fravaux d'assistance & 'élaboration, 4 la conception et & la formulation de politiques de
I'Union européenne, en particulier mais pas uniquement dans le domaine de la justice, de la
liberté et de la séeurité, ainsi que les travaux d'assistance & l'organisation et la réalisation
d'actions d'information, de divulgation et de communication sur ces politiques, pourront
comprendre des actions telles que des réunions, des conférences, des "road shows" oun des
expositions ayant pour objectif de sensibiliser tantdt certains groupes cibles, tantdt le grand
public..

Ces actions peuvent comprendre (la liste n'est pas exhaustive):

e Tassistance 4 Videntification de groupes cibles et 4 la définition de leurs besoins;

o ['organisation de réunions, de conférences ou d'expositions, incluant les éléments

suivants:

o l'invitation des participants;

» la gestion des inscriptions;

s le remboursement de frais aux participants;

« la gestion du transport ct du logement;

» la gestion des repas et des pauses café;

e la réservation de salles (conférences) ou demplacements pour des stands
{(cxpositions);

o linstallation, la décoration, 'aménagement, etc. de salles ou de stands;

1a location de matéricls, y compris des stands, des véhicules, etc.;

le montage, l'installation et le démontage de matériels;

la gestion de l'interprétation et de la traduction; ‘

l'enregistrement, la transcription et la traduction des paroles prononcées;

e lorganisation d'une conférence de presse de lancement;

« la conception, la fabrication, la mise sous pli et la distribution de matériels
d'information et de promotion; '

e l'envoi de matériels;

e lc transport de matériels;

s la prise de photographies;

¢ |c tournage d'une vidéo;

o la présence de techniciens, de personnes d'accueil et de représentants du Contractant
pendant toute la durée d'un €vénement,

® % @
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Volet "Campagnes de communication"

Les actions de communication & distance? et les outils prévus, par exemple des concours
s'adressant aux jeunes, ont pour objectif de sensibiliser certains groupes cibles aux activités
de 'Union européenne, en particulier mais pas uniquement, dans les domaines de la justice,

de la liberté et de la sécurité.

Ces actions peuvent comprendre (la liste n'est pas exhaustive):

P'assistance a l'identification de groupes cibles et & la définition de leurs besoins;

Pachat ou la création de listes de structurcs potentiellement intéressées par les sujets
européens (organisations professionnclles, associations de journalistes, organisations
non gouvernementales, associations de parents et d'enseignants, écoles, clubs de jeunes,
colonies de vacances, centres aérés, autres types d’organisations, d'associations et de
clubs, etc.);

la création et la gestion d'un réseau de partenaires nationaux contribuant a l'organisation
et & la promotion d'une activité dans chacun des pays concemnes;

la promotion par e-mail, fax et téléphone d'une activité auprés de cibles potentiellement
intéressées; 4

la promotion par la distribution d'affiches et de brochures d'une activité aupres de cibles
potentiellement intéressées;

la conception, la création et la gestion pendant une durée déterminée d'un site web,
généralement multilingue, dédié spécifiquement a une activité;

I'achat d'adresses web;

dans le cas de l'organisation dune activité telle quun concours, la gestion de
I'inscription et de la participation des participants;

dans le cas de I'organisation d'une activité telle qu'un concours, l'organisation de jurys;
dans le cas de l'organisation d'une activité tclle qu'un concours, Porganisation de
cérémonies de remise des prix;

la gestion de linterprétation et de la traduction.

3 Comportant néanmoins une part d'organisation sur le terrain, comme par exemple J'organisation de jurys et

Lot

iy
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de cérémonies de remise des prix daus le cadre d'un concours.



5. ETUDEDE CASDULOT3

Lot 3 "Audiovisuel, évépements, campagnes de communiecation”

Volet "Audiovisuel”
Etude de cas T (tournage et médiatisation d'un Video News Release}

Décrire 1a méthodologie proposée pour le tournage et la médiatisation d'un Video News
Release (VNR) illustrant la lutte au niveau de PUnion européenne, en particulier via le
programme Daphné, contre la violence faite aux fernmes et/ou aux enfants.

L'objectif essentiel est de produire une version VNR utilisable en tout ou partie par les
chaines de télévision européennes potentiellement intéressées par le traiternent du sujet, ainsi

que par EBS*.

A cela s'ajoutera unc version grand public disponible dans les 23 langues officielles et
destinée 4 Atre distribuée par la Commission européenne aux publics concernés des 27 Etats

raembres.

I.es éléments & prendre en compte sont les suivants.

s Durée maximale du VNR: 12 mn.
o Bcriture du scénario par le soumissionnaire sur la base dinformations glanées par lul

méme.

» Choix des personnes & interviewer par le soumissionnaire lui-méme.

e Choix des lieux de tournages et d'interviews par le soumissionnaire lui-m éme.

e Interviews dans la langue des personnes interviewées. .

o Commentaires et narration en voice over (original en n’importe quelle langue officielle de
1’Union européenne).

« Production de trois versions: en anglais, en frangais et en allemand.

e Production d'une version internationale (version originale sans doublage).

o Production de trois masters BETA numérique: un pour la version FR + internationale, un
pour la version EN + internationale et un pour la version DE + internationale.

e Rédaction du script, du descriptif des cassettes (dubsheer) et du communiqué de presse.

 Mise & disposition du script, du descriptif des casseties et du communiqué de presse en FR,
EN et DE.

» Médiatisation du VNR auprés de toutes les chaines de t€lévision des 27 Etats membres.

« [istimation du résultat atteint: 100 commandes, comprenant 50 BETA SP en FR, 25 BVC
Proen EN et 25 DV CAM en DE.

¢ Copie des masters BETA numérique sur 50 BETA SP (FR), 25 DVC Pro (EN) et 25 DV
CAM (DE). .

s FEnvoi des 100 copies par courrier eXpress.

» Production dune version grand public {version habillée avec des génériques d'entrée et de
sortie, l'identité et la fonction des personnes interviewées, I'indication des lieux ou se
déroulent les interviews, etc.) dans les 23 langues officielles.

4 Pour des informations sur EBS, se rendre sur le site hitp://ec.curopa.en/avservices/ebs/welcome en.cfim.
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Production d'un master BETA numérique pour chaque version linguistique de la version
grand public.

Sur la base de ces masters, production d'un DVD contenant les 23 versions linguistiques en
1 000 exemplaires avec label couleur 4 insérer dans des "Diva Box".

Livraison des masters et des DVD 4 la Commission européenne a Bruxelles.

Pour les masters de la version grand public, production d'une version web directement

utilisable sur le site web de 1a DG JI.S.

Le soumissionnaire:

indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour réaliser le tournage et la production
de la vidéo;

indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour réaliser la médiatisation de la vidéo;
fera une proposition détaillée quant au contenu de cette vidéo (sujets spécifiques & traiter,
personnes 4 interviewer, licux de tournage, esquisse de scénario...);

détaillera le budget de I’opération’.

Rappel de {a notation:

pertinence de la méthodologie proposce pour réaliser le tournage et la production de la
vidéo (35 points);

pertinence de la méthodologic proposée pour réaliser ta médiatisation de la vidéo (35
points});

pertinence de la proposition de contenu pour la vidéo (30 points).

I e soumissionnaire est invité a consulter en particulier la section « Daphné » du site web de la

DG JLS:
http://ec.europa.ew/iustice_home/funding/2004 _2007/daphne/funding daphne_cn.htm.

5

Les prix doivent couvrir Ia livraison des produits a la Commission européenne & Bruxelles. Cetie livraison ne
doit donc pas éire facturée séparément.
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Volet "Evénements'
Ftude de cas 2 (organisation d'une conférence}

Déerire la méthodologie proposée pour I'organisation d'une conférence sur le théme de la
radicalisation de la violence, censée se tenir & Ljubljana pendant la présidence slovéne au

premier semestre de 2008,
Ies éléments & prendre en compte sont les suivants.

e Dates ct horaires de la conférence: le mercredi 6 février 2008 de 9HO0 & 121430 et de
14H0G a 17H00.

o Arrivée le soir du mardi 5 février 2008 et départ le matin du jeudi 7 février 2008 (deux
nuits, deux petits déjeuners, deux repas du soir, un déjeuner buffet, deux pauses café).

s Logement dans un hotel 4 étoiles.

s Repas du soir dans un restaurant de "catégorie supérieure”.

« D¢jeuner buffet et pauses café sur le leu de la conférence.

¢ Durant la conférence, les langues parlées seront le frangais, I'anglais et l'allemand et
I'interprétation se fera depuis et vers ces trois langues.

o Les participants seront identifiés par le contractant (recherche de cibles}).

o Le contractant devra assurer le contact avec les participants potenticls et le suivi de leurs
inscriptions (enregistrement, confirmation, etc.).

o 11y aura 189 participants (7 en provenance de chaque capitale de I'Union curopéenne).

o En plus des 189 participants, il y aura 4 experts du sujet, qui seront les orateurs de la
conférence. Ces personnes proviendront de Londres, de Paris, de Madrid et de Rome. Elles
seront identifiées et contactées par la Commission européenne elle-méme sur le principe de
leur participation. Ensuite, elie seront contactées. par le contractant pour les questions
techniques lides & leur déplacement, puis transporices et logces par le contractant de la
méme maniére que les autres participants.

e e contractant devra organiser le transport des participants et des experls orafeurs depuis
chaque capitale nationale vers Ljubljana, ainsi que le logement et les repas & Ljubljana.

o Les frais de voyage et de séjour des 189 participants ct des 4 experts orateurs doivent €lre
estimés et inclus dans le budgetS. Ces frais seront couverts par la Commission europcenne.

e Le contractant se chargera de réserver et d'acheter les vols des participaits ct des experts
orateurs et de leur faire parvenir les billets d'avion par courrier express.

o Le contractant se chargera de réserver et de payer les chambres d'hotel des participants et
des experts orateurs.

 Le contractant se chargera des réservations et des pajements afférents a tous les repas.

» En ce qui concerne les employés de ta Commission européenne assistant 4 la conférence, le
contractant n'interviendra en aucune fagon ni dans la réservation et Iachat des billets
d'avion, ni dans Ja réservation et le paiement des chambres d'hdtel, ni dans ie réglement des
frais de restauration. :

« Le confractant devra réaliser une transcription intégrale, c'est-d-dirc mot pour mot, des
paroles prononcées par les participants et les experts orateurs pendant la conférence. Il
devra fournir 2 la Commission européenne au plus tard six semaines aprés la conférence
une transcription compléte en frangais, anglais ct allemand. Aprés approbation, un

§  (On ne comptera pas de frais de voyage et d’hétel pour les 7 participants en provenance de Ljubljana, mais on
comptera les frais de restauration.
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exemplaire de la transcription sera envoyé & chaque expert orateur et participant en
frangais, anglais et allemand selon le choix de la personne.

e La conférence se déroulera dans une salle adéquate pour 200 personnes et dotée d'an

espace d'accucil, d'une petite salle supplémentaire réservée aux organisateurs, ainsi que

d'un espace de convivialité on se dérouleront les pauses café.

L'équipement minimal requis pour la salle de conférence ost: sonorisation compléte,

tribune avec quatre microphones, deux microphones sans fil, trois cabines d’interprétation,

200 écouteurs, un PC avec Powerpoint ct connexion Infernet, accés Internet haut débit,

vidéo projecteur haute résolution, rétroprojecteur, tableau de conférence (flipchart), €cran

grand format +/- 3,50 * 2,50 m, éléments de décoration (drapeaux, bouquets de fleurs,
plantes, etc.) et quatre chevalets portant Je nom de chaque expert orateur.

¢ L'équipement nécessaire pour la salle des organisateurs, l'espace d'accueil et l'espace de
convivialité est a définir par le contractant.

» Le contractant devra concevoir, imprimer et envoyer, par e-mail et par courrier eXpress, a
chaque participant et expert orateur, un programme et une lettre &’ invitation en anglais.

» Le programme sera de nouveau distribué au début de fa conférence.

e Le contractant devra concevoir et imprimer une chemise dans laquelle seront placés les
documents 4 distribuer aux participants et experts orateurs.

e Le contractant devra imprimer pour chaque participant ct expert orateur la liste des
participanis et des experts orateurs, ainsi qu'un document de base en noir et blanc de 30
pages qui lui sera remis par la Commission européenne. ‘

o Les matériels 4 distribuer & chague participant et expert orateur sont: un badge couleur, un
kit de conférence standard? ct une chemise dans laquelle seront placés la liste des
participants et des experts orateurs, le programme, le document de base et la fiche
d'évaluation {(voir plus bas).

e Le contractant devra assuter la présence d'un technicien pendant toute la durée de la
conférence.

s Le contractant devra assurer la présence de quatre personnes d’accueil couvrant a elles
quatre le slovéne, 1'anglais, Je frangais et I’allemand pendant toute la durée de la
conférence.

« Le contractant devra assurer la présence de deux de ses représentants sur place du 5 février
matin au 7 février aprés-midi.

» Le contractant devra concevoir, produire et distribuer 4 chaque participant et expert orateur
une fiche d'évaluation en anglais. Il se livrera & une compilation et a une analyse des
réponses et rédigera un rapport, gu'il joindra 2 son rapport final.

Le soumissionnaire:

e indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour organiser la conférence;
¢ fera une proposition précise et concréte couvrant tous les aspects de ’organisation de la

conférence;
e détaillera le budget de I'opération.

Rappel de la notation:

+ pertinence de la méthodologie proposée pour organiser la conférence (50 points);

7 Mallette en tissu, stylo en plastique et conférencier en tissu incluant un bloc note de format Ad.

L.
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o qualité de Porganisation "virtuelle" de la conférence (50 points).

Le soumissionnaire est invité & consulter en particulier la section « Terrorisme » du site web

de la DG JLS:
http;/;’ec.europa.euliustice home/fsi/terrorism/fsi_terrorism_intro_en.him.

Etude de cas 3 (organisation d"tne exposition dans les 27 capitales de I'Union
européenne)

Décrire la méthodologic proposée pour T'organisation d'une exposition itinérante dans les 27
capitales de 1'Union européenne sur le theme "Ciloyenneté ¢t droits fondamentaux”. Cette

action cible le grand public.
Les éléments & prendre en compte sont les suivants.

» Début de lopération: au plus 6t e lundi 21 janvier 2008. Fin de Popération: au plus tard l¢
dimanche 14 décembre 2008.

« L'exposition se déroulera pendant sept jours successivement dans chacune des 27 capitales
de "Union européenne (un jour pout.le montage, cing jours pour Pexposition ct un jour
pour le démontage). L

» I'exposition sera montée dans un lieu de passage couvert.

s Pour chaque pays, 12 posters de format Al seront fournis au contractant par la
Commission européenne dans la/les langues nationales.

» L'exposition consistera en une séric de panneaux sur lesquels seront affichés les posters
dans la/les langues nationales. Le contractant se chargera de la location ou de l'achat des
panneaux et de toute I'installation.

e Le contractant devra faire transporter 1 tonne de matériel d'information de Bruxelles vers
chaque capitale. Ce matériel (brochures, posters, mini-livres, ctc.) lui sera fourni par la
Commission européenne dans la/les langues nationales et devra &tre distribué au public

.-pendant l'exposition.

» De plus, le contractant devra s'occuper de la commande, de l'acheminement et de la
distribution de deux gadgets marqués par langue: stylos et lanicres. Le contractant devra
estimer le nombre de stylos ct de laniéres dont il aura besoin pour chaque pays et langue.

o Les différents matériels dinformation et de promotion seront distribués au public dans des
sacs en papicr marqués par langue. Le contractant devra s'occuper de la commande ct de
I'acheminement de ce produit. Tl devra estimer le nombre de sacs dont il aura besoin pour
chaque pays et langue.

e La mise des matériels d'information et de promotion dans les sacs sera réalisée par le
contractant avant le lancement de l'exposition.

e Le contractant assurera la présence de deux de ses représentants avant et pendant
I'exposition et jusqu'a son lendemain.

e Le contractant assurera la présence permanente sur Yexposition de trois

animateurs/animatrices.
o Les animateurs/animatrices devront &tre formés au conienu et au fonctionnement de

I'exposition avant son lancement.
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Ces personnes porteront des t-shirls, sweatshirts et vesics marqués par langue. Le
contractant devra s'occuper de la commande et de Yacheminement de ce produit. 11 devra
estimer le nombre de vétements dont il aura besoin pour chaque pays et langue.

Afin diattirer davantage. de public vers l'exposition, le contractant organisera une ou
plusienrs activités stimulantes et attrayantes & des moments réguliers de la journée. Il est
demandé au soumissionnairc d'imaginer ¢t d'inclure dans son budget une ou plusieurs
_ activités de cc type.

Le contractant accompagnera l'exposition avec tous les éléments nécessaires: tables,
chaises, 2 bornes d'accueil, 1 banniére pour signalétique, 2 ordinateurs, 1 grand écran,
systéme de projection, téléphones portables pour les animateurs/animatrices, etc.

Le contractant assurera la sécurité de Vexposition du soir au matin par du stockage et du

gardiennage.
Dans chaque capitale, le contractant organisera unc conférence de presse le jour du

lancement de l'exposition.
Le contractant se chargera de la prise de photographies et du fournage vidéo d'images de

I'exposition. Il faudra photographier et filmer la conférence de presse puis 'exposition "en

action”.

Le soumissionnaire;

indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour organiser l'exposition itinérante;
fera une proposition précise et concrele couviant (ous les aspects pratiques
Porganisation de l'exposition & Bucarest, sans la conférence de presse;

fera une proposition précise et concréte couvrant fous les aspects pratiques
’organisation de la conférence de presse a Bucarest;

détaillera le budget de ’opération.

_de

de

Rappel de la notation:

o pertinence de la méthodologie proposée pour organiser 'exposition itinérante (40 points);
¢ qualité de I'organisation "virtuelle” de l'exposition 4 Bucarest, sans la conférence de presse

{35 points);
o qualité de 'organisation "virtuclle” de la conférence de presse & Bucarest (25 points).

Le soumissionnaire est invité & consulter en particulier la section "Droits fondamentaux” du

gite web de 1la DG JLS:
hitp://ec.europa.cu/justice home/fsi/rishts/fs] rights intro_ep.htm.
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Etude de cas 4 (organisation d'un coneours dans les 27 Etats membres de I'Union
européenne}

Décrire la méthodologie proposée pour l'organisation d'un concours destiné aux jeunes de 12
4 18 ans dans les 27 pays de I'Union européenne sous le titre "L'Union européenne et la libertd
d'expression et d'information” (Art. 11 de la Charte des droits fondamentaux de Union
guropéenne). Il s'agit d'assurer I'organisation du concours et I'organisation des cérémonies

nationales et européenne de remisc des prix.
Les éléments 4 prendre en compte sont es suivants.

Les candidats doivent se grouper pour produire un poster illustrant le théme de la liberté
d'expression et d'information.

o Chagque groupe sera constitué d'at moins quatre jeunes accompagnés d'un adulte,

» Les candidats seront divisés en deux tranches d'Age: 12-14 ans et 15-18 ans,

L'opération débutera le vendredi ler aolt 2008 et se terminera le lundi 15 décembre 2008.

Partenaires nationaux

Le contractant devra sappuyer sur un réseaun de partenaires nationaux, comprenant un
partenaire par Etat membre. Chacun des partenaires devra accomplir les tches suivantes:

+ organiser, immédiatement aprés la signature du contrat, une réunion avec des représentants
du bureau de représentation de la Commission européenne et des ministeres de 'Education,
de 1a Justice ot des Affaires européennes, auxquels ils se présenteront et donneront des
informations détaillées sur l'initiative et sur la stratégic qui sera mise en place;

e &tre I'interlocuteur du bureau de représentation et des ministéres susmentionnés, du début &
Ia fin du projet;

¢ recenser dans le pays les principaux réseaux ¢ducatifs, associations d'enseignants,
associations de parents, organisations de jeunesse, etc., entrer en contact avec eux et les
encourager & participer activernent & fa promotion du concours;

s assurer la promotion du concours directement auprés des écoles secondaires et des clubs de
jeunes, en les contactant par tlécopie, par courricr €lectronique et/ou par téléphone;

e distribuer des affiches de promotion aux associations, réseaux, organisations, cte.

" susmentionnés ainsi qu'a des écoles secondaires ct clubs de jeunesse sélectionnés;

s &tre le point de contact et de coordination des équipes inscrites, quils contacteront
régulidrement pour les encourager & participer effectivement au concours;

e étre le point de contact et de coordination des €quipes participantes, notamment pour fa
réception de leurs posters;

» informer réguliérement le contractant des progrés réalisés et immédiatement en cas de
probléme;

e organiser la réunion du jury national;

« organiser la cérémonie nationale de remise des prix; :

« pour six d'entre eux, accompagner I'équipe gagnante a Bruxelles {1 personne par équipe

gagnante).

Le sournissionnaire fera figurer dans son offre la liste des partenaires nationaux quil envisage

d'utiliser pour répondre 2 une telle demande de fa Commission européenne. Il joindra a cette

liste un engagement préalable de chacun des partenaires potentiels & coopérer avec hai dans fe
L“x'a"

5
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cas ol la Commission eutopéenne déciderait de lancer cette opération et ou le contrat
spécifique serait signé.

Promotion

Puisque chaque partenaire devra assurer une promotion directe du concours auprés d'un
certain nombre d'écoles secondaires et de clubs de jeunes, le soumissionnaire décrira
précisément comment ses partenaires procéderont a cet effet et estimera le nombre d'écoles
secondaires et de clubs de jeunes que chacun de ses partenaires devra contacter dans chaque

pays.

A titre d'information, voici trois exemples de ce qui a été fait pour promouvoir le Concours ‘de
PUnion européenne sur les Droits de lenfant en 2006: en République tcheque, 5 670
courriers €lcctroniques ont été envoyés aux €coles secondaires et clubs de jeunes et 350
appels téléphoniques ont été passés; en Pologne, 4 000 courriers électroniques ont ét¢ envoyés
et 2000 appels téléphoniques passés ct en lialie, 5 200 messages électroniques ont été

envoyés et 2 600 appels téléphoniques passés.

Site web

Le contraclant devra concevoir, créer et gérer un site web consacré au concours, e€n 23
langues. Pour avoir une idée de ce que nous aticndons au sujet de ce site ot des documents
qu'il doit contenir, nous vous invitons & consulter la version EN du site web créé pour le

concours de 2006 sur:
http:/fec.europa.cu/justice_home/news/information dossiers/eurovoung/index_en.him.

Le site web devra suivre le Guide pour les producteurs d'information (IPG) de la Commission
européenne (http://ec.europa.ewipg/index fr.htm), a f'exception de la régle n° 4, qui ne sera
applicable qu'au moment de l'intégration du site dans le domaine Europa. Pour la régle n° 5,
nous vous demandons d'tiliser Coldfusion ou JSP (Java Server Pages) comme langage script
6t serveur et Oracle comme SGBDR (systéme de gestion de base de données relationnelle).

Le contractant devra acquérir 23 noms de domaine nécessaires (un par langue) en « .eu », qui
deviendront la propriété de la Commission européenne.

Le soumissionnaire expliquera en détail comment il créera le site web. On partira du principe
qu'il y aura 10 rubriques avec:

s 20 pages fournies par la Commission européenne en FR ou EN 4 traduire dans les 22 auires

langues et 4 mettre en ligne;
e 1 poster de promotion fourni par la Commission européenne sur DVD en format postScript

dans les 23 langues & mettre en ligne;
o 36 pages 4 rédiger, traduire et mettre en ligne {voir ci-dessous};
o 54 posters gagnants 4 metire en ligne.

Le contractant devra assurer I'hébergement et la gésﬁon du site web jusqu'a la fin mars 2009.

Kits pédacogiques pour enseignants ef quiz pour participants
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Le contraciant devra créer, traduire et mettre en ligne les documcnts destinés 2. aider les
participants et leurs professeurs, 4 savoir deux kits pédagogiques (un par tranche d'dge) et
deux quiz (un par tranche d'age). Nous vous invitons & consulter les kits pédagogiques et les

quiz créés pour le concours 2006 sur:
http:/fec.europa.eu/justice_home/news/information dossiers/euroyoung/index_en.htm.

Ie soumissionnaire décrira en détail comment il créera ces kits pédagogiques et ces quiz, dont
nous estimons la longueur & 8 pages par kits pédagogique et 10 pages par quiz (25 a 30
guestions/réponses/explications).

Poster de promotion

Outre la mise sur le site web du poster de promotion dans les 23 Jangues, il incombera au
contractant d'en faire distribuer par chacun de ses partenaires des excmplaires a des structures
quil jugera utiles a l'action. A cet effet, dés que le poster sera imprimé dans toutes les langues,
]a Commission européenne en enverra un stock & chacun des partenaires du contractant, afin
quiil les distribue ou les envoie aux associations, réseaux, organisations, éeoles et clubs de
jeunes qu'il aura sélectionnés. On partira du principe que la Commission européenne enverra a
chaque partenaire 400 exemplaires du poster par langue(s) officielle(s) du pays.

[.e soumissionnaire décrira comment ses partenaires s'acquitteront de cette distribution ou de
ces envois.

Réunion des jurys natiopaux

Les réunions des jurys nationaux se tiendront le jeudi 30 ociobre 2008 dans les locaux des
bureaux de représentation de la Commission ecuropéenne dans chaque capitale et dureront une
journée. Chacun des partenaires prendra Pensemblc de la logistique en charge ct assurera la
participation au jury d'un représentant du bureau de représentation, d'un représentant de I'un
des ministéres précités, d'un enseignant, d'un spécialiste de la communication, d'un graphiste
et d'un jeune membre d'une organisation de jeunesse.

I.e soumissionnaire décrira en détail comment il préparera ot organisera les réunions des jurys
nationaux.

Cérémonies nationales de remise des prix

Ces cérémonies auront lien le jeudi 20 novembre 2008, « Journée internationale des droits de
l'enfant », dans les locaux des bureaux de représentation de la Commission européenne dans
chaque capitale. Elles commenceront en fin de matinde et dureront environ deux heures, de
facon & ce que les équipes venant de loin aient suffisamment de temps pour artiver et repartir

dans la méme journée.

Dans chaque Etat membre, les trois équipes gagnantes par tranche d'ége seront invitées:
guatre jeunes + un adulte (enseignant ou parent) par équipe, soit au total 5 personnes X 6

équipes = 30 personnes).

Le role du contractant consistera, dans chaque Etat membre, & coordonner et organiser, avec
I'aide de son parienaire national, le transport en car, train ov avion, selon le licu d'origine, des
six équipes gagnantes; a préparer et organiser la cérémonie proprement dite, en étroite

(.
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collaboration avec le bureau de représentation; & assurer ta promotion de l'événement aupres
des médias nationaux, également en étroite collaboration avec le bureau de représentation.

e lendemain de la cérémonie, les deux affiches gagnantes du pays seront envoydes 2 la
Commission européenne par coutrier express, avec une copie des formulaires d'inscription et
de participation accompagnée de leur traduction en EN ou FR. En outre, si les affiches
comportent du texte, celui-ci sera traduit cn EN ou FR.

Le soumissionnaire expliquera en détait comment il préparera et organisera les cérémonies
nationales de remise des prix.

Le budget doit étre forfaitaire et inclure tous les éléments prévisibles tels que: le cofit de
transport estimé des équipes entre leurs lieux dlorigine el les capitales, les invitations
envoyées & la presse, les médailles distribuées aux lauréats, le cocktail diratoire offert 4 la fin
de la cérémonie, les en-cas et boissons (en respectant les éventuels régimes spéciaux) servis
aux équipes & leur arrivée et avant leur départ, une visite de la capitale en car {ou une activité
similaire) avant ou aprés la cérémonie pour occuper les jeunes (absolument indispensable),
Penvol 4 Ia Commission européenne des posters gagnants, etc.

Cérémonie européenne de remise des prix

Cotte cérémonic aura lieu a Bruxelles le lundi 15 décembre 2008, dans un batiment de la
Commission curopéenne, et sera présidée par le Vice-président de la Commission européenne.

Les six équipes gagnantes au niveau européen, accompagnées chacune par un enseignant ou
un parent et, pour des raisons linguistiques, par un représentant du partenaire national, soit un
total dc six personnes par ¢quipe, arriveront a Bruxelles le samedi 13 décembre 2008 ct
repartiront le fundi 15 décembre 2008 en fin d'aprés-midi.

Le budget doit &tre forfaitaire et inclure tous les éléments prévisibles, tels que: le colit de
transport estimé des équipes entre leurs lieux d'origine et Bruxelles, le logement de deux nuits
4 Bruxelles, les activitds du samedi aprés-midi et du dimanche, la nourriture ct les boissons
{en respectant les éventuels régimes spéciaux) servis pendant cette période, l'organisation de
la cérémonie proprement dite, les transports dans Bruxelles, etc.

L'attention du soumissionnaire est attirée sur les contraintes suivantes concernant le séjour a
Bruxelles:

» différentes activités doivent étre organisées pour les deux tranches d'ge;

« chaque tranche d'dge doit étre accompagnée & tout moment par une infirmiére;

e il faut demander 4 chacun des 36 invités s'il est soumis & des régles alimentaires (d'ordre
médical, religieux, philosophique ou autre);

» les participants doivent étre logés dans un hotel. Les auberges dc jeunesse et autres
établissements de ce type sont 4 proscrire.

Liattention du soumissionnaire est attirée sur les coniraintes suivantes concernant la
cérémonie curopéenne:

» la cérémonie ayant lieu dans un batment de la Commission européenne, l'interprétation
sera assurée et ne doit pas étre comprise dans I'offre;

7
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« chacun des 30 jeunes et professeurs doit recevoir un trophee;
e il doit y avoir un maitre de cérémonie, un photographe ¢t trois hdtesses;
e le cockiail dinatoire sera pris en charge par la Commission européenne et ne doit pas &tre

compris dans {'offre.

Le soumissionnaire expliquera en détail comment il préparera et organisera la cérémonie
européennc de remise des prix.

Les mémes conditions budgétaires s'appliquent que dans le cas des cérémonies nationales.

Calendrier indicatif

La DG JLS lance une demande de proposition a son coniractant en
vue de signer un contrat spécifique pour organiser le concours
*1,'Union européentie et 1a liberté d'expression et d'information”.
Lz DG JLS signe le contrat spécifique relatif a lorganisation du
CONCOUIS.

Le¢ contractant crée, traduit et met en ligne tous les documents
nécessaires. Le site web est ainsi créé.

Le concours est officiellement lancé par le Vice-président Frattini
par un communiqué de presse.

Fin février

Fin mars

Fin mars - Fin juillet

Fin juillet

Le site web est mis en ligne,

Le contractant et ses partenaires nationaux démarrent la campagne
de promotion dans les pays ol la rentrée scolaire a lieu en aolt.

Début aoiit

Le contractant ct ses partenaires nationaux démarrent la campagne

Début septembre
de promotion dans les pays ol la rentrée scolaire a licu en

septembre.

Fin septembre Date limite d'inscription des équipes {ce délai sera probablement
prolongé). '

Mi-octobre Date limite de remise des posters par les participants.

Fin octobre Réunion des jurys nationaux.

20 novembre Les cérémonies nationales de remise des prix se déroulent.

« Journée internationale des droits de

l'enfant »

Les 54 affiches gagnantes au niveau national sont envoyées 4 la DG
JLS par courrier express.

21 novembre

Début décembre Réunion du jury européen.

Mi-décembre Les équipes gagnantes au niveau curopéen découvrent Bruxelles et
participent aux activités.

Les équipes assistent 4 la cérémonie européennc de remise des prix
présidée par le VP Frattini. Elles visitent le Berlaymont et le quartier
européen. Elles rentrent ensuite dans leurs pays respectifs.

Fin de I'hébergement et de la gestion par le contractant du site web
consacré 4 I'édition du concours.

Mi-décembre

Fin mars année suivante
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Le soumissionmaire:

e indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour organiser le concours;
» fera une proposition précise et concrtic couvrant {0us les aspects pratiques de

I’organisation du concours en Slovaquie;
s fera une proposition précise et concrete couvrant I’organisation de la cérémonic nationale
de remise des prix 4 Bratislava, depuis le transport des participants vers cette ville jusqu'a

leur retour dans leurs lieux d'origine;
s fera une proposition précise et concréte couvrant I'organisation de la cérémonic

européenne de remise des prix & Bruxelles, depuis le transport des participants vers cette
ville jusqu'a leur retour dans leurs licux d'origine;
» détaillera le budget de I’opération.

Rappel de Ia notation:

« pertinence de la méthodologie proposée pour organiser le concours (35 points);
» qualité de l'organisation "virtuelle” du concours en Slovaquie, hors cérémonie nationale de

remise des prix (25 points);
o qualit¢ de l'organisation "virtuelle" de la cérémonic nationale de remise des prix a

Bratislava, transports compris (20 points);
qualité de l'organisation "virtuelle" de la cérémonic européenne de remise des prix

Bruxelles, transports compris (20 points).

o



e soumissionnaire:

« indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour organiser le concours;

fera une proposition précise et concréte couvrant fous les aspecis pratiques de

I’organisation du concours en Slovaquie;

fera une proposition précise et concréte couvrant I’organisation de la cérémonie nationale
de remise des prix a Bratislava, depuis le transport des participants vers cette ville jusqu'a

leur retour dans leurs licux d'origine;

¢ fera une proposition précise et concréte couvrant [’organisation de- la cérémonie
européenne de remise des prix & Bruxelles, depuis le transport des participants vers cette
ville jusqu'a leur retour dans leurs lieux d'origine;

o détaillera Ie budget de ’opération.

Rappel! de la notation:

e pertinence de la méthodologie proposée pour organiser le concours {35 points);

remise des prix (25 poinis);

qualité dc l'organisation "virtuelle" de la cérémonie nationale de remise des prix

Bratislava, transports comptis (20 points);
» qualité de l'organisation "virtuelle" de la cérémonie europcenne de rcmise des prix

qualité de l'organisation "virtuelle" du concours en Slovaquie, hors cérémonie nationale de

ol

-

Bruxelles, transports compris (20 points).

Mi-octobre

Date limite de remise des posters par les participaats.

Fin octobre

Réunion des jurys nationaux.

20 novembre
« Journée intemationale des droits de

I'enfant »

Les cérémonies nationales de remise des prix se déroulent.

21 novembre

Les 54 affiches gagnantes au niveau national sont envoyées & la DG
JLS par courrier express. '

Début décembre

Réunion du jury européen.

Mi-décembre

Les équipes gagnantes au niveau européen découvrent Bruxelles et
participent aux activités.

Mi-décembre

Les équipes assistent  la cérémonie européenne de remise des prix
présidée par le VP Frattini. Elles visitent Je Berlaymont et le quartier
européen. Elles rentrent ensuite dans leurs pays respectifs.

Fin mars annde suivanle

Fin de I'hébergement et de la gestion par le contractant du site web
consacré a 1'édition du concours.

Le soumissionnaire:

o indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour organiser le concours;
s fera une proposition précise et concrete couvrant tous les aspects pratiques. de

I’organisation du concours en Slovaquie;
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» fera une proposmon précise et concréte couvrant ’organisation de la cérémonie nationale
de remisc des prix a Bratislava, depms le transport des participants vers cette ville jusqu'a

leur retour dans leurs lieux d'origine;
s fera une proposition précise et concréte couvrant organisation de la cérémonie

européenne de remise des prix & Bruxelles, depuis le transpott des participants vers cette
ville jusqu'a leur retour dans leurs lieux d'origine;
e ddtaillera le budget de ’opération.

Rappel de la notation:

» pertinence de la méthodologie proposée pour organiser le concours (35 points);
o qualité de Forganisation "virtuelle” du concours en Slovaquie, hors cérémonic nationale de

remise des prix (25 points);

» qualité de l'organisation "virtuelle" de la cérémonic nationale de remise des prix a
Bratislava, transports compris (20 points);
e qualité de l'organisation "virtuelle” de la cérémonie européenne de remise des prix 2

Bruxelles, transports compris (20 points).

Fin de I'hébergement et de la gestion par le contractant du site web

Fin mars année suivanie
’ consacré 3 'édition du concours.

I

Le soumissionnaire:

» indiquera en détail la méthodologie qu’il suivra pour organiser le concours;
s fera une proposition précisc et concréte couvrant tous les aspects pratiques de

I’organisation du concours en Slovaquie;
« fera une proposition précise et concréte couvrant Iorganisation de la cérémonie nationale
de remise des prix & Bratislava, depuis le transport des participants vers cette ville jusqu'a

leur retour dans leurs lieux d'origine;
e fera une proposition précise et concréte couvrant l'organisation de la cérémonic
européenne de remise des prix 4 Bruxelles, depuis le transport des participants vers cette

ville jusqu'a leur retowr dans leurs lieux d'origine;
s détaillera le budget de I’opération.

Rappel de la notation:

e pertinence de la méthodologie proposée pour organiser le concours (35 points);
e qualité de I'organisation "virtuelle" du concours en Slovaquie, hors cérémonie nationale de

remise des prix (25 points);
o qualité de Forganisation "virtuelle" de la cérémonie nationale de remise des prix a

Bratislava, transports compris (20 points};
s qualité¢ de l'organisation "virtuelle" de la cérémonie eumpeenne de remise des prix a

Bruxelles, fransports compris (20 points}.
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ANNEXE II: Offre du Contractant (comprenant le bordereau de prix)
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